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ข้อก าหนดและนโยบายการให้บริการ สตช. 
ค านิยาม 
“สตช.” หรอื “ผูใ้หบ้รกิาร” หมายความถงึ ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ
“ผูใ้ชบ้รกิาร” หมายความถงึ บุคคลธรรมดาหรอืนิตบิุคคลทีใ่ชบ้รกิารใดๆ ของ สตช. 
“บรกิาร” หมายความรวมถงึ การใชผ้ลติภณัฑ ์ซอฟต์แวร ์และเวบ็ไซต์ของ สตช. 

ข้อก าหนดในการให้บริการของ สตช. 
1. ข้อก าหนด

1.1. สตช. จะใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชบ้รกิารภายใต้ขอ้ก าหนดและนโยบายการใหบ้รกิาร ทีก่ าหนดไวใ้น
เอกสารฉบบันี้ ซึ่งต่อไปจะเรยีกว่า “ขอ้ก าหนดทัว่ไป” และภายใต้ขอ้ตกลงการใชบ้รกิารทีก่ าหนด
เพิม่เตมิไว ้ส าหรบับรกิารหนึ่ง บรกิารใดโดยเฉพาะ ซึ่งต่อไปจะเรยีกว่า “ขอ้ก าหนดเฉพาะ” 

1.2. ผูใ้ชบ้รกิารสามารถรบัทราบขอ้ก าหนดทัว่ไป และขอ้ก าหนดเฉพาะไดโ้ดยการเขา้ใชง้านผ่านบรกิาร
ของ สตช. 

1.3. ขอ้ก าหนดทัว่ไปและขอ้ก าหนดเฉพาะซึ่งต่อไปจะเรยีกรวมว่า “ขอ้ก าหนด” ถอืเป็นสาระส าคญัใน
การใหบ้รกิารของสตช. โดยผูใ้ชบ้รกิารมหีน้าทีจ่ะต้องอ่านขอ้ก าหนดเหล่านี้ใหเ้ข้าใจโดยละเอยีด 
และใหม้ผีลผูกพนัทางกฎหมายระหว่างผูใ้ชบ้รกิารและ สตช. 

1.4. ในกรณีทีข่อ้ก าหนดทัว่ไปมขีอ้ความขดัแยง้กบัขอ้ก าหนดเฉพาะ ใหข้อ้ความในขอ้ก าหนดเฉพาะ
บงัคบัมผีลบงัคบัใชส้ าหรบับรกิารนัน้แทนขอ้ก าหนดทัว่ไป 
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1.5. สตช. คงไวซ้ึ่งสทิธใินการแกไ้ขเพิม่เตมิขอ้ก าหนด โดยไม่ต้องแจง้ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารทราบล่วงหน้า
เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

2. การยอมรบัข้อก าหนด 
2.1. ผูใ้ชบ้รกิารจะต้องรบัทราบและยอมรบัขอ้ก าหนด มฉิะนัน้ ผูใ้ชบ้รกิารจะไม่สามารถใชบ้รกิารได้ 
2.2. ผูใ้ชบ้รกิารสามารถรบัทราบและยอมรบัขอ้ก าหนดไดโ้ดย: 

(1) ลงลายมอืชื่อเพื่อรบัทราบและยอมรบักบัขอ้ก าหนด โดย สตช. จะจดัเตรยีมเอกสารนี้ไวใ้ห้
ผูใ้ชบ้รกิารในแบบขอใชบ้รกิาร 
(2) โดยการใชบ้รกิารของ สตช. ในกรณนีี้ ใหถ้อืว่าผูใ้ชบ้รกิารรบัทราบและยอมรบัขอ้ก าหนดโดย
ปรยิายนับจากเวลาที่เริม่ใชบ้รกิารเป็นต้นไป 

2.3.  ผูใ้ชบ้รกิารควรบนัทกึหรอืท าส าเนาขอ้ก าหนดทัว่ไปไวเ้พื่อเป็นหลกัฐาน 
3. การให้บริการโดย สตช. 

3.1. สตช. อาจมกีารพฒันาหรอืปรบัปรุงรูปแบบและลกัษณะของบรกิารเพื่อมอบประสบการณ์ทีด่ทีีสุ่ด
เท่าทีจ่ะเป็นไปไดแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร โดยไม่ต้องแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบล่วงหน้า 

3.2. สตช. อาจหยุดใหบ้รกิารเป็นการชัว่คราวหรอืถาวร หรอืยกเลกิการใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชบ้รกิารรายใด
เป็นการเฉพาะหากการใหบ้รกิารดงักล่าวส่งผลกระทบต่อผู้ใชบ้รกิารอื่นๆ หรอืขดัแยง้ต่อขอ้
กฎหมาย โดยไม่ต้องแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบล่วงหน้า  และจะท าการแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ
หลงัจากด าเนินการภายใน 7 วนั 

3.3. การหยุด หรอืการยกเลกิบรกิารตามขอ้ 3.2 ผูใ้ชบ้รกิารจะไม่สามารถเขา้ใชบ้รกิาร และเขา้ถงึ
รายละเอยีดบญัชขีองผูใ้ชบ้รกิาร ไฟล์เอกสารใดๆ หรอืเนื้อหาอื่นๆ ที่อยู่ในบญัชขีองผูใ้ชบ้รกิารได้ 

**ใน กรณีที ่สตช. หยุดใหบ้รกิารเป็นการถาวร หรอืยกเลกิบรกิารแก่ผูใ้ชบ้รกิาร สตช. มสีทิธใินการลบ
ขอ้มูลต่างๆ ทีอ่ยู่ในบญัชขีองผูใ้ชบ้รกิารได ้โดยไม่ต้องแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบล่วงหน้า 
 
สตช. อาจก าหนดขอบเขตสูงสุดของปรมิาณขอ้มูลทีผู่ใ้ชบ้ริการอาจส่งหรอืไดร้บัผ่านบรกิารหรอืจ านวนพืน้ที่
จดัเกบ็ทีใ่ชส้ าหรบัการใหบ้รกิารใดๆ เมื่อใดกไ็ด ้โดยขึน้อยู่กบัการพจิารณาของ สตช. ยกเวน้กรณีทีม่กีาร
ตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรไวก้บัทาง สตช. 
 
 
4. การใช้บริการโดยผู้ใช้บริการ 

4.1. ผูใ้ชบ้รกิารจะใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัตนเอง เช่น  ขอ้มูลระบุตวัตนหรอืรายละเอยีดการตดิต่อทีถู่กต้อง 
เป็นจรงิ และเป็นปัจจุบนัเสมอ แก่ สตช. อนัเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการลงทะเบยีนใชบ้รกิาร 
หรอืการใชบ้รกิารทีต่่อเนื่อง 



4.2. ผูใ้ชบ้รกิารจะใชบ้รกิารนี้เพื่อวตัถุประสงคท์ีไ่ดร้บัอนุญาตตามขอ้ตกลงทีไ่ดท้ ากบั สตช. และไม่ขดั
ต่อกฎหมายกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั หลกัปฏบิตัิ  ทีเ่ป็นที่ยอมรบัโดยทัว่ไป 

4.3. ผูใ้ชบ้รกิารจะไม่เขา้ใช ้หรอืพยายามเขา้ใชบ้รกิารหนึ่งบรกิารใดโดยวธิอีื่น รวมถงึการใชว้ธิกีาร
อตัโนมตั ิ(การใชส้ครปิต์) นอกจากช่องทางที ่สตช. จดัเตรยีมไวใ้ห ้เวน้แต่ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้บั
อนุญาตจาก สตช. โดยชดัแจง้ใหท้ าเช่นนัน้ได ้

4.4. ผูใ้ชบ้รกิารจะไม่ท าหรอืมส่ีวนร่วมในการขดัขวางหรอืรบกวนบรกิารของ สตช. รวมทัง้เครื่องแม่
ข่ายและเครอืข่ายทีเ่ชื่อมต่อกบับรกิาร 

4.5. ผูใ้ชบ้รกิารจะไม่ท าส าเนา คดัลอก ท าซ ้า ขาย แลกเปลีย่น หรอืขายต่อบรกิารเพื่อวตัถุประสงคใ์ดๆ 
เวน้แต่ผูใ้ชบ้รกิารจะไดร้บัอนุญาตจาก สตช. โดยชดัแจง้ใหท้ าเช่นนัน้ได้ 

4.6. ผูใ้ชบ้รกิารจะเป็นผูร้บัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวต่อบุคคลใดๆ ในความเสยีหายอนัเกดิจากการละเมดิ
ขอ้ก าหนด 

5. รหสัผ่านและการรกัษาความปลอดภยัของบญัชี 
5.1. ผูใ้ชบ้รกิารมหีน้าทีใ่นการรกัษาความลบัของรหสัผ่านทีเ่ชื่อมโยงกบับญัชใีดๆ ทีใ่ชใ้นการเขา้ถงึ

บรกิาร 
5.2. ผูใ้ชบ้รกิารจะเป็นผูร้บัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวต่อ สตช. ส าหรบัการใชง้านทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ภายใต้

บญัชขีองผูใ้ชบ้รกิาร 
6. การรกัษาความเป็นส่วนตวัและข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการ 

6.1. สตช. จะปฏบิตัต่ิอขอ้มูลส่วนบุคคลและปกป้องความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชบ้รกิาร ภายใต้นโยบาย
ส่วนบุคคลของ สตช. 

6.2. ผูใ้ชบ้รกิารตกลงว่าจะปฏบิตัติามนโยบายส่วนบุคคลของ สตช. 
7. เน้ือหาในบริการ 

7.1. ผูใ้ชบ้รกิารอาจไดร้บั เขา้ถงึ สรา้ง ส่ง หรอืแสดงขอ้มูล เช่น ไฟล์ขอ้มูล ขอ้ความลายลกัษณ์อกัษร 
ซอฟต์แวรค์อมพวิเตอร ์ดนตร ีไฟล์เสยีง หรอืเสยีงอื่นๆ ภาพถ่าย วดิโีอ หรอืรูปภาพอื่นๆ โดยเป็น
ส่วนหนึ่งของบรกิารหรอืโดยผ่านการใชบ้รกิาร ซึ่งต่อไปนี้จะเรยีกว่า “เนื้อหา” 

7.2. เนื้อหาทีน่ าเสนอต่อผูใ้ชบ้รกิาร อาจไดร้บัการคุม้ครองโดยสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาของเจา้ของ
เนื้อหานัน้ผูใ้ชบ้รกิารไม่มสีทิธเิปลีย่นแปลงแก้ไขจ าหน่ายจ่ายโอน หรอืสร้างผลงานต่อเนื่องโดย
อาศยัเนื้อหาดงักล่าวไม่ว่าจะทัง้หมดหรอืบางส่วน เวน้แต่ผู้ใชบ้รกิารจะไดร้บัอนุญาตโดยชดัแจง้
จากเจา้ของเนื้อหานัน้ 

7.3. ผูใ้ชบ้รกิารอาจพบเนื้อหาทีไ่ม่เหมาะสมหรอืหยาบคายอนัก่อใหเ้กดิความไม่พอใจภายใต้ความเสีย่ง
ของตนเอง 



7.4. สตช. ทรงไวซ้ึ่งสทิธใินการคดักรอง ตรวจทาน ท าเครื่องหมาย เปลีย่นแปลงแก้ไข ปฏเิสธ หรอืลบ
เนื้อหาใดๆ ทีไ่ม่เหมาะสมออกจากบรกิาร ซึ่ง สตช. อาจจดัเตรยีมเครื่องมอืในการคดักรองเนื้อหา
อย่างชดัเจนโดยไม่ขดัต่อกฎหมาย กฎ ระเบยีบของทางราชการทีเ่กี่ยวขอ้ง 

7.5. สตช. จะไม่มส่ีวนรบัผดิชอบต่อบุคคลใดๆ ในความสูญเสยีหรอืเสยีหาย อนัเกดิจากเนื้อหาที ่สตช. 
มไิดเ้ป็นผูส้รา้งขึน้ โดยผูท้ีเ่นื้อหาดงักล่าวจะต้องเป็นผูร้บัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีว 

** หากผูใ้ชบ้รกิารไดส้รา้ง ส่ง หรอืแสดงเนื้อหาใดๆ ในบรกิาร ผูใ้ชบ้รกิารจะต้องเป็นผูร้บัผดิชอบแต่เพยีงผู้
เดยีวต่อความสูญเสยีหรอืเสยีหายใดๆ อนัเกดิจากเนื้อหาดงักล่าวนัน้ต่อบุคคลใดๆ รวมถงึ สตช. ดว้ย 
 
8. กรรมสิทธ์ิและสิทธิในทรพัยสิ์นทางปัญญา 

8.1. สตช. หรอืผูใ้หอ้นุญาตแก่ สตช. เป็นผูม้สีทิธติามกฎหมายแต่เพยีงผูเ้ดยีวในกรรมสทิธิ ์
ผลประโยชน์ทัง้หมดรวมถงึสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาใดๆ ทีม่อียู่ในบรกิารซึ่ง สตช. หรอืผูใ้ห้
อนุญาตแก่ สตช. เป็นผูจ้ดัท าขึน้ ไม่ว่าสทิธเิหล่านัน้จะไดร้บัการจดทะเบยีนไวห้รอืไม่กต็าม 

8.2. ผูใ้ชบ้รกิารจะต้องไม่เปิดเผยขอ้มูลที ่สตช. ก าหนดใหเ้ป็นความลบั โดยไม่ไดร้บัความยนิยอมเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรล่วงหน้าจาก สตช. 

8.3. ผูใ้ชบ้รกิารจะต้องไมใ่ชช้ื่อทางการคา้ เครื่องหมายการคา้ เครื่องหมายการบรกิาร ตราสญัลกัษณ์ 
ชื่อโดเมนของ สตช. โดยไมไ่ดร้บัความยนิยอม เป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก สตช. 
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